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Autendienstplanung mit PTV

Software und Consulting fer ef®ziente Autiendienstsukturen und Besuchstouren
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Vertrie'sstruktur und (ahmentouren planen ) mit PTV *ap+*arket,Premium

PTV *ap+*arket,Premium ist das Planungss-stem fer Aud endienstleiter& Sie planen damit
die optimale und ef®zienteste Auliendienststruktur# .ndenzuordnungen/ Oe'iete/ Standorte/
(ahmentouren& "mmer im Blick# eine gleichm10ige Austang der *itar'eiter/ 2olle Besuchs3
a'deckung und m4glichst geringe 5ahrzeitanteile&

6esen Sie mehr auf den Seiten 738&
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PTV3%usatzfunktionen fer "hr C(*3S-stem

Viele Auliendienste nutzen eine Terminplanungs3Softwaiien 5eld/ hlu®g ange'unden an

die zentrale .undendaten3Verwaltung des C(*3 oder <(P3S-stems& *it PTV3.omponenten
erweitern Sie "hr eingesetztes S-stem durch zusltlie Sunktionen# =ptimierte Terminplanung/
Termin2orschlagsfunktion/ digitale .arten/ (outen'er echnung&

6esen Sie mehr auf den Seiten >3:&



Fahrzeitanteil Auslastung und Besuchsabdeckung Alternativszenarien
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rythmus dauer anzahl anzahl

Kundenzuordnung Standorte




PTV *ap+*arket,Premium 'erechnet reale Auslastungswerte in klusi2e 5ahrzeiten& Das <rge'nis# Ifahr'arel Oe'iete/ 2olle Besuchsa'deckung/ optimale
.unden'etreuung/ gleiche Auslastung im Team&

Unsere!rund!200!Mitarbeiter!besuchen!
regelmafig!ca.!10.000!Geschéfte.!

*'s'ast'ng "nd .ahr/eiten trans$arent a"6 einen O'ic 1 Die!Gebietsplanung!dafirtistinatirlich!

IWir! Iseit!liber!10!
L.ahrbareL Cebiete- %#"e Oes"chsabdecl'ng komplex.iWirlvertraueniseitiubert 10!
Jahren!lauflPTV!Map&Market:!das!Tool!
?%$ti2a’e 3"ndenbetre™'ng

sorgt!furltransparente!Auslastungs !
C'eich2M9ige *'s'ast’ng der +itarbeiter wertelund!damit!firlhohe!Akzeptanz!

Ceringere .ahrtl#sten- Senl"ng der .ahr/eitantei'e im!/Team."

Schne"e Oerechn"ng %#n *'ternati%s/enarien
Dieter 6ohmann/
*anager Sales =perations/

?%$ti2a'e 3"nden/"#rdn"ng .raft 500ds Deutschland Om'E

?$ti2a'e *"9endienstgr<9e
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Besuchstourenplane Weniger Kilometer Kunden- und Zeitrestriktionen

Strategische und taktische Planung Alternativszenarien

Optimale Auslastung

Besuchs- Besuchs- Kunden- Mitarbeiter-
rythmus dauer anzahl anzahl
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PTV *ap+*arket,Premium 'erechnet ef®ziente Tourenpllne und "'
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.ahr/eit#$ti2ierte }#"ren$'Mne

?$tica'e Cebiete "nd 3"nden/"#rdn"ngen d"rch rea' be  rechnete
Y'ren$'Mne "nd .ahr/eiten

Oeacht"ng a"er a"9endienstre'e%anten lestrilti#nen N/: 0: O66n"ngs/eiten-
Oes"chsrhPth2en- Q#chenarbeits/eit- R"a'iTlati#nen JS1i"sU

Oesseren 3"ndenser%ice d"rch erh<hte )er2intre"e "nd rea'istische }#"ren$'Mne

erscksichtigt da'ei alle 2orgege'enen (estriktionen&

Wirlverfiigen!nun!dank!PTV!
Map&Market!iiber!eineloptimale!
Planung!der!'Wochen! Besuchstouren!
furlunseren!AuRendienst:!Unsere!
Referenten!im!OTQ!Marketing!fahren!
ausschlieRlich!nach!der!PTV Planung!
und!geben!ein!sehr!positives!Feedback.!
Vorgaben,!wie!Besuchsrhythmen!oder!
neulanzufahrende!Apotheken,!wurden!
perfekt!berucksichtigt.#

Earald Spatz/
Eead of Sales De2elopment/
Mo2artis Consumer Eealth Om'E



Zusatzfunktionen

Terminplanung
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3arten "nd I#"tenberechn"ng

<ine digitale .arte/ direkt in die Soft3
ware integriert/ zeigt dem *itar'eiter
alle .unden oder Termine auf einen
Blick& Die integrierte (outen'erechnung
‘erechnet die schnellste (oute 2on
einem Termin zum nlchsten/ inklusi2e
der 5ahrzeit und der 5ahrstrecke&

Digitale Karten

Ha%igati#n

PTV 'ietet Ma2igationssoftware an/

die in 'estehende Eardwarel4sungen
integriert wird FSmartphones/ Ta'let
PCs/ Mote'ooks etc&H& Die Ma2igation
kann an die C(*3 oder <(P Software
ange'unden werden& .undenadressen
werden somit direkt an die %ielfehrung
der Ma2igation ¢'erge'en&

Navigation |

Bntegrati#n d"rch &artner

PTV ar'eitet mit festen Partnerunter3
nehmen zusammen/ die unsere %usatz3
funktionen in C(*3S-steme integrieren&
5er Sie 'edeutet das# kurze ProXektzeiten/
feste Ansprechpartner/ <rfahrung aus
2ielen "ntegrationsproXekten&

W .ragen Sie "ns(

Systemintegration




PTV364sungen 2er'inden zentrale AuGendienstplanung/ C(* und operati2e Durchfehrung im 5eld&

@as Oeis$ie' @an#ne

Strategische Planung in der %entrale und
operati2es Planen im 5eld 2er'inden#

Die Danone Om'E setzt in der gesamten
Aulendienstkette auf Planungssoftware

daten zu/ sondern auch auf die zentral
geplanten .undenzuordnungen und

2on PTV& "n der %entrale wird die strate3 (ahmen3 'zw& (egeltouren&

gische Planung mit PTV *ap+*arket,
Premium durchgefehrt&

@ie Oes#nderheit=

Die Planungserge'nisse werden <'er
eine Schnittstelle in die C(*364sung
*'ernommen ) in diesem 5all CP9erR
des An'ieters CAS& Die Auliendienst3
mitar'eiter im 5eld greifen somit «'er
ihren Ta'let PC nicht nur auf .unden3

PTV3.omponenten sorgen fer nstzliche
%usatzfunktionen/ die den Aulendienst3
mitar'eiter 'ei der 5einplanung unter3
stetzen& W'ernachtungstouren oder
Tagestouren werden auf .nopfdruck in
der (eihenfolge optimiert/ in den .alen3
der zureckgeschrie'en und auf 9unsch
auf digitalen .arten dargestellt& So 'lei't
die Terminhoheit 'eim *itar'eiter\ das
sorgt fer eine hohe Akzeptanz&

Dielintegrierte!Ldsung!verbessert!die!
Transparenz!und!die!Planungssicherheit!
inlder!Zentrale.!Gleichzeitiglist!durch!
die!verschiedenen!Optimierungsschritte!
die!Flexibilitat!/der!AuRendienstmit$
arbeiter!gewahrleistet!$!und!damitlihre!
Akzeptanz!des!neuen!Systems.!Mit!/dem!
Resultat!sind!wirlsomit!sehr!zufrieden #

Earald Spatz/
Eead of Sales De2elopment/
Mo2artis Consumer Eealth Om'E
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Restruktu rierung
& Optimierung
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Visualisierung
& Analyse
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(estrukturierung und =ptimierung "hrer AuGendienststruktur

9ir planen fer Sie optimale Oe'iete und .undenzuordnu ngen/ auf Qunsch auch
(ahmentouren und Standorte& Bei Bedarf erstellen winehrere Szenarien als <nt3
scheidungs2orlage& Die Auswirkungen der Planung autiglastung/ Touren und
.osten "hrer Auliendienstmitar'eiter werden detailliert ' eschrie'en& *it diesen
<rge'nissen ha'en Sie einen transparenten Soll3"s¢@&rgleich und k4nnen wichtige
<insparungs3 und Ver'esserungspotenziale gezielt usetzen& So senken Sie die
2aria'len .osten "hrer Aulendienstmitar'eiter und steigern den SerZicegrad&

@ie &aletinha'te i2 Gin/e'nen=

A Visualisierung und Anal-se "hrer
Aulendienststruktur

N =ptimierung der Oe'iete, der
.undenzuordnungen nach
"hren Vorga'en

A Darstellung in W'ersichten
und auf digitalen .arten

A Aufzeigen der Auswirkungen auf

Auslastung/ Besuchstouren und
den damit 2er'undenen .osten

A (ahmentourplanung FoptionalH
A Standortplanung FoptionalH

A <rstellung und Bewertung mehrer3
er alternati2er Planungsszenarien
nach "hren Vorga'en FoptionalH



Ihre!Vorteilelbeilunseren!Consultingleistungen:!!

} ! Ihrleigener!Personalaufwand!wird!aufldas!Minimum!beschr#nk

}! Unsere!Berater!bringen!langj#hrige!Branchenerfahrung!ein

}! Sielpro®tierenlvon!den!f hrenden!PTV-Planungssystemen,!ohe!eigene!!

I Softwarelizenzen!zulerwerben

}! Sielerhalten,!auch!gegen ber!Mitarbeitern!'und!VVorgesetzten,!transparente!
I Entscheidungsgrundlagen

}! Unsere!Beraterlliefernlumsetzbare,!praxisrelevante!Ergetisse!als!Grund-!

I lage!f rllhrelweiteren!strategischen!$berlegungen

Dienstleistungen rund um PTV
Map&Market/Premium

F rlAnwender:!Produktschulungen!
Sie mlchten den gesamten Funktions-
umfang der Software kennen lernen?
Sie haben neue Mitarbeiter, die
geschult werden m#ssen? Sie m!ch-
ten lhr Wissen f#r einen bestimmten
Anwendungsfall vertiefen oder Ihre
Systemeinstellungen $ndern? Nutzen
Sie unsere Schulungsangebote

bei Ihnen im Haus oder in unseren
modernen Schulungsr$umen.
Kontaktieren Sie uns%

F rlinteressierte:!!
Quick-Check!Planungssoftware

Lohnt sich eine Planungssoftware f#r
Sie? Nutzen Sie unseren kostenlosen
Quick-Check% Wir evaluieren, wie viel
Optimierungspotenzial in Ihren Audien-
dienststrukturen steckt. Real gerechnet
mit lhren Echtdaten. Die #bersichtlich
aufbereiteten Ergebnisse bilden f#r
Sie eine transparente Entscheidungs-
grundlage.

Kontaktieren!Sie!uns:
Tel.: +49 721 9651-156
E-Mail: geomanagement@ptv.de




VA

traffic mobility logistics.

! Traffic!Software!!! PTVIAG Tel.: +49 721 9651-156

» Logistics!Software!!!
| TransportiConsulting Stumpfstr. 1 geomanagement@ptv.de

76131 Karlsruhe www.ptv.de

Aulendienstplanung mit PTV %
ein Auszug aus unserer Kundenliste:

—Nestl' Deutschland AG —Fissler GmbH
—Pepsi-Cola GmbH —Haiminger GmbH
—Radeberger Gruppe KG —KPSS Deutschland GmbH

—Reemtsma Cigarettenfabriken GmbH —LAOR*AL Deutschlandland GmbH
—Richard HengstenbergGmbH & Co. KG  —NUR DIE GmbH

—Schwartauer WerkeGmbH & Co. KGaA —ONLINE Schreibger$te GmbH
—The Lorenz Bahlsen Snack-World

—tobaccoland Automatenges.mbH & Pharma
Co. KG —Queisser Pharma GmbH & Co.
—Unilever Deutschland Holding GmbH
—CSM Deutschland GmbH Sonstige
—M#llers Hausmacher Wurst —A-ROSA Flusschiff GmbH
GmbH & Co. KG —CPM Germany GmbH
—Johann Wilhelm von Eicken GmbH —DMV Diedrichs Markenvertrieb
—Ostriesische Tee Gesellschaft GmbH & Co. KG

—Dr. August Oetker Nahrungsmittel AG  —DT & Shop GmbH
—TrendNet Promotions Germany GmbH

Markenartikel!Nonfood —Wiesbaden Business School
—BSH Bosch und Siemens

Hausger$te GmbH
—COTY Germany GmbH
—Detlev Kleimann

Handelsvertretung e.K.
—Dr. Grandel GmbH
—FackelmannGmbH & Co. KG

Optimieren Sie lhren Vertrieb oder AulGendienst mit Planungsdtware und Consulting von PTV.
Kontaktieren!Sie!luns%!Wirlberaten!Sielgerne.

PTV.IDie!Verkehrsoptimierer. Laufende Investitionen in Forschung und Entwicklung
sichern seit 30 Jahren den Unternehmenserfolg.
F#hrende Software in den Bereichen digitale In PTV-Software “ielt umfassende praktische Erfahrung
Geogra®e, Transport- und Verkehrsplanung: daf#r ein, beispielsweise aus zahlreichen Consultingprojektén
steht die PTV AG. Das Unternehmen mit Hauptsitz der Vertriebs- und Aulendienstoptimierung oder in der

in Karlsruhe besch$ftigt weltweit 700 Mitarbeiter. Tourenplanung.
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