PTV-INTEGRATION IN SAP CRM

verrzeitbemiwnaenndmer 1 PTV-Integration in SAP CRM 5.0

Besuche pro Tag: Die im Standard von
SAP CRM 5.0 Mobile Sales integrierte

PTV-L6sung ermdglicht eine dezentrale M O b I Ie Sal es

Terminoptimierung direkt auf dem

Laptop des AuBendienstmitarbeiters und Besuchstouren dezentral Die Funktionalitaten im Uberblick
damit eine deutlich verbesserte optimieren
Besuchsplanung. » Geocodierung von Adressen: Die
Wenn der AufRendienstmitarbeiter postalische Anschrift wird Gberpriift
dariiber hinaus die in SAP CRM 5.0 und danach in Koordinaten
Mobile Sales integrierten PTV-Kompo- umgewandelt.
nenten einsetzt, erschlielt er sich klare » Visualisierung von Kundenstandorten
Optimierungspotenziale bei seiner in der Karte
Besuchstourenplanung. Er kann per » Routenberechnung
Fiir den mobilen AuRendienst Knopfdruck Routen und Besuchsreihen- »  Automatische Besuchstouren-
folgen optimieren, mit der Korridorsuche optimierung fiir ein oder mehrere
SAP CRM 5.0 Mobile Sales unterstiitzt auf seiner Route liegende zusatzliche Tage (bis zu max. einer Woche)
Ihre Vertriebsmitarbeiter bei der Auftrags- Kunden fiir die Besuchstour mit einplanen » Visuelle Darstellung der Wegstrecke
annahme, der Verfiigbarkeitspriifung, und sich Karten und Lageplane anzeigen mit Hilfe einer Karte
dem Zugang zu Kundeninformationen lassen. » Ausgabe einer detaillierten
sowie der Uberwachung von Kunden- Anfahrtsbeschreibung
auftragen. Mit der SAP-L6sung kann lhr Komfort fiir den Anwender und » Korridorsuche bei Lucken im
AufBendienst Kundeninformationen in das Bedienerfreundlichkeit haben dabei einen Terminkalender: Vorschlag von
System eingeben und auf diese Weise groRen Stellenwert: Alle Funktionalitéten weiteren Kunden, die gunstig auf der
vertriebsrelevante Informationen allen sind selbsterklarend zu nutzen und direkt bereits geplanten Besuchstour liegen
Mitarbeitern zugénglich machen - egal in der Oberflache von SAP CRM 5.0
ob von zuhause oder unterwegs. Mobile Sales integriert. Klare Kosten- und Zeitersparnis

Mit den in SAP CRM 5.0 Mobile Sales
integrierten PTV-Komponenten kann der
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Routenoptimierung mit integrierten PTV-Komponenten grenzen hinweg einsetzbar ist.
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