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KOINOR vertraut auf mehrstufige Tourenplanung
mit Produktionssteuerung von PTV

| koINoR

» Durch PTV Intertour erreichen wir eine wesentlich

hohere Termintreue, reduzieren unsere Frachtkosten und

erhohen unsere Prozessqualitdt innerhalb der

Auftragsabwicklung. «

Bernd Dahm, technischer Leiter KOINOR

Die Aufgabe
+Der Name KOINOR geht auf den

berihmten hochkarétigen Diamanten
,Koh-i-noor' zuriick und steht fiir Design,
Eleganz, Werthaltigkeit und Schon-
heit...", erzahlt Bernd Dahm, technischer
Leiter und verantwortlich fur die Produk-
tion und die Logistik. Hochkarétig ist
auch die logistische Aufgabe. 12.000
Sofas liefert KOINOR monatlich in tiber
30 Lander. ,Unser Erfolg wird
mafgeblich durch Top-Design und
hervorragende Qualitdt bestimmt, aber
auch im steigenden MaRe durch
produktunabhédngige Leistungen und
Service. Friher gab der Tourenkalender

vor, an welchem Wochentag in welcher
Woche wir in welchem Gebiet unsere
Sofas ausliefern. Das entsprach oft nicht
dem Wunschtermin des Kunden. Oder
das Auftragsvolumen widersprach der
Produktionskapazitdt oder der Material-
verfligbarkeit.”, erldutert Bernd Dahm. Es
galt, dem ungeschliffenen Diamanten

. Tourenplanung" den richtigen Schliff zu
verleihen.

Die Losung

«Wir haben uns flir eine entsprechend
dem Wunschtermin ausgerichtete indivi-
duelle Tourenplanung entschlossen und

fertigen rein auftragsbezogen. Wir setzen




PTV Intertour ein, um 30 bis 40 Touren

pro Woche kostenoptimiert und unter

Berticksichtigung einer gleichmaRigen
Fertigungsauslastung realisieren zu

kénnen.", erzdhlt Bernd Dahm.

Der Auftrag wird unter Berticksichtigung
des Kundenwunschtermins eingelastet
und die Materialverfugbarkeit gepruft.
Dann verplant PTV Intertour den Auftrag
in eine wirtschaftlich sinnvolle Tour.
Aufgrund dieser Planung wird der Auftrag
einem der vier Werke zugewiesen und mit
der Produktion begonnen, der Kunde

wird Uber den Liefertermin informiert.

PTV Intertour ist Uber eine Schnittstelle
mit dem ERP-System verbunden, um alle
tourenrelevanten Auftragsdaten téglich in
Touren- und Fertigungsauftrage umzu-
setzen. Faktoren wie Kunden6ffnungs-
zeiten, Wartezeiten, Entladezeiten und
Fahrzeugkapazitdten werden bei der
Planung berticksichtigt. AuBerdem
konnen die Kunden die Daten Uber ein
Internet-Informationssystem abrufen,

rund um die Uhr.

KOINOR, gegriindet 1953,

einer der fiihrenden Polstermobelhersteller Europas,

verarbeitet jahrlich ca. 600.000 m2 Leder und 200.000 laufende
Meter Stoff. Gefertigt wird ausschlieBlich in Deutschland in

modernsten Produktionsanlagen.
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Das Ergebnis
Bernd Dahm restumiert: ,,Durch PTV

Intertour erreichen wir eine wesentlich
hohere Termintreue, reduzieren unsere
Frachtkosten und erhdhen unsere
Prozessqualitat innerhalb der Auftrags-
abwicklung. Das kommt natdrlich in
erster Linie unseren Kunden zu Gute,
denn wir konnten unseren Servicegrad
deutlich steigern durch exzellente Termin-
treue und transparente Terminauskiinfte.
Wir kénnen die betriebliche Durchlaufzeit
von sechs Arbeitstagen sicherstellen und
haben die Abwicklungszeit bei Reklama-
tionen deutlich gesenkt. Alles in allem:
Unsere Anspriiche wurden zu unserer

groften Zufriedenheit erfllt! "
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