Ausgefeilte Logistik mit modernster Software

Spediteure und Transportfirmen

Tielbeke Transport BV:

Tourenplanung fur Logistikdienstleister

Tielbeke Transport BV, eines der grof3ten niederlan-
dischen Speditionsunternehmen, ist in den drei Ge-
schéftsfeldern Sammelgutverkehre, Bautransporte
und logistische Dienstleistungen aktiv. Die Firmen-
niederlassungen in Lemelerveld, Zwolle, Wijhe und
Goteborg sind die Voraussetzung fur den 24-Stun-
den-Lieferdienst fur Pakete, Warenumschlag und
Distribution. Das Niederlassungsnetz im In- und Aus-
land bietet eine ausgefeilte Logistik mit modernster
Technik. Tielbeke Transport setzt die neuesten
Technologien der Logistikbranche ein, darunter die
Tourenplanungssoftware PTV Intertour.

Noch vor einigen Jahren haben die Disponenten bei
Tielbeke Transport die Tourenplanung in Handarbeit
Ubernommen. Seit 2005 setzt das Unternehmen da-
fiir im Beneluxraum die professionelle Tourenpla-
nungssoftware der PTV AG ein. Fir den durchgangi-
gen elektronischen Informationsfluss wurde die Soft-
ware an das bereits vorhandene Transportmanage-
mentsystem gekoppelt und Gbernimmt seither grof-
tenteils die Planung und Disposition der Toureinséat-
ze.

Anwender: Tielbeke Transport BV, urspriinglich reiner Familienbe-
trieb, 1958 gegrindet, mittlerweile eine der groRten Speditionen in
den Niederlanden mit mehr als 200 Mitarbeitern und 125 Firmen-
fahrzeugen.

Aufgabe: Disposition von 125 Fahrzeugen

Ldsung: Professionelle Tourenplanung mit der Software PTV
Intertour

Vorteile der professionellen Tourenplanung

PTV Intertour verteilt die Auftrdge kostenoptimal auf
Touren. Dabei beriicksichtigt die Software automa-
tisch wichtige Restriktionen wie Kundenzeitschran-
ken, Fahrzeugkapazitaten oder Depotdffnungszeiten.
Das Resultat: Eine kostenoptimale Tourenplanung,
die den zunehmenden Strom an Warengdtern in die
richtigen Bahnen lenkt. Tielbeke Transport spart Kos-
ten, erhalt mehr Flexibilitat und verbessert seinen
Kundenservice.

Das System entlastet den Disponenten bei Routine-
planungen und lost komplexe Aufgaben schnell und
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zuverlassig. So bleibt ihm mehr Zeit, um auf unvor-
hergesehene Ereignisse rasch zu reagieren. Dabei
behalt der Disponent stets die letzte Kontrolle Giber
die Touren. Er kann automatisch oder manuell planen
und jederzeit in die Planung eingreifen. Dank der
klaren grafischen Kartendarstellung bewahrt er immer
den Uberblick und ist iiber alle Planungsschritte auf
dem Laufenden, insbesondere, was die kalkulierten
Tourkosten, die -dauer und die -kilometer betrifft.

Erfolgreiches Miteinander

Die intensive Zusammenarbeit zwischen den Dispo-
nenten von Tielbeke Transport und den Softwarebe-
ratern der PTV Ordis garantiert einen hohen Quali-
tatsstandard bei der Tourdisposition. Die Berater
stehen 24 Stunden am Tag als Ansprechpartner fir
den Support zur Verfigung. lhre praxiserprobten
Ldsungsansatze und die konstruktiven Riickmeldun-
gen der Disponenten bei der operationalen Touren-
planung ergeben ein harmonisches Zusammenspiel.
Gemeinsam streben sie nach der effizientesten und
optimalen Tourenplanung.
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traffic mobility logistics.



