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traffic mobility logistics.
Weltpremiere auf der transport logistic:

PTV SmarTour — die neue Generation der Tourenplanung

Steigende Kosten, gesetzliche Auflagen, Wettbewerb, saisonale
Schwankungen, — die Logistikbranche steht unter Dauerdruck. Um schnell
und effizient Giter von A nach B zu transportieren, vertrauen langst nicht nur
grofRe Logistikdienstleister auf Software bei ihrer Disposition. Jetzt
prasentieren die die PTV AG der Logistikwelt erstmals auf der transport
logistic ihre neue Software PTV SmarTour, die nachste Generation der

Tourenplanung mit neuen Funktionen und auf komplett neuer Technologie.

Seit mehr als 30 Jahren hat die PTV AG als Experte fur die professionelle
Tourenplanung mit aktuellen Neuerungen auf die Wiinsche und Anforderungen der
Transportbranche reagiert. PTV Intertour, das Planungssystem fur Sammel- und
Verteilverkehre, wuchs an den Herausforderungen. Doch die Zeit bleibt nicht

stehen, Prozesse haben sich geandert und die Anforderungen wachsen weiter.

Da waren zum einen die gesetzlichen Bestimmungen zu Lenk- und Ruhezeiten,
zuséatzliche Kosten durch die Maut, die bald auch fur viele BundesstralRen fallig
wird, und fur Treibstoff und naturlich das Thema Klimaschutz mit der Reduktion
von CO,-Emissionen. Zum anderen sind es Anforderungen an die Planung selbst.
Friher plante ein Disponent flr sein Gebiet die Touren und besal? dartiber das
LHerrschaftswissen®. Heute ist Multi-User-Fahigkeit gefragt, also Software, die das
kooperative Arbeiten mehrerer Disponenten innerhalb eines Planungsraums
ermoglicht. Dazu wird es immer wichtiger, verschiedene Verkehrsarten innerhalb
eines Planungsprozesses miteinander disponieren zu kdnnen, etwa Nahverkehr
am Vormittag und Fernverkehr am Nachmittag. Und das Wissen soll nicht langer

nur in den Kopfen der Disponenten bleiben, sondern fir alle zuganglich sein.
Ziele der Logistikunternehmer im Wandel

Das Hauptziel bei der Einfihrung einer Software zur Tourenplanung war und ist
immer noch als allererstes, Kosten zu sparen. Dispositionszeiten sollen verkirzt
werden und Transporte effizienter verplant. Im Laufe der Jahre lieRen sich weitere
Optimierungspotenziale identifizieren, was sich auf die Anforderungen auswirkte.
Das lag unter anderem am steigenden Kostendruck und der damit verbundenen
steigenden Bedeutung eines Controllings der Transportleistungen. Neben
Winschen wie Tourlange und -dauer optimieren, Fahrzeuge besser auslasten,
Wartezeiten an der Rampe vermeiden, Liefertermintreue verbessern und

Uberstundenabbau gewannen die Auswertung, Statistik und Transparenz fiirs
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Controlling an Gewicht. Denn erst, wenn das Controlling genau sieht, wo welche Q

Kosten anfallen, lassen sich MalRhahmen zur Optimierung treffen. traffic mobility logistics.

Mit der Zeit haben sich die Rahmenbedingungen und Prozesse in der
Transportplanung verandert. Heute gibt es Streckenverkehre, kombinierte Planung
oder Hub-to-Hub-Verkehre — Ansatze moderner Logistikkonzepte, die wesentlich
anspruchsvoller, komplexer und innovativer sind. Diese Konzepte miissen in der
Software abgebildet werden. Entsprechend steht das Thema Flexibilitat und
Individualisierung im Mittelpunkt. Die Anwender wiinschen sich eine individuelle
Tourenplanung, die sich am taglichen Bedarf orientiert und wollen flexibel auf

Kundenwiinsche reagieren.

Eine weitere Entwicklung betrifft die Organisationsform der Logistikdienstleister:
Von der Zergliederung geht der Trend zur Zentralisierung. Gab es vor Jahren noch
Uberall Niederlassungen, um vor Ort Fuhrparks leichter zu disponieren, so weif3
man heute: Kleinere Organisationseinheiten haben ein kleines
Optimierungspotenzial — grof3e ein grof3es. Damit wachst der Bedarf an einer

zentralen Disposition.

Das bringt Tourenplanungssoftware:

Kostenersparnis durch optimale Auslastung

Besser Kundenservice durch schnellere Belieferung und Liefertreue

>
>
> Entlasten der Disposition durch automatische Planungsfunktionen
> Ressourceneinsatz optimieren — gesetzeskonform

>

Umfassendes Reporting

Disponenten: Herren der Informationsflut

Disponenten werden taglich von einer wahren Flut an Informationen
Uberschwemmt — wichtig sind sie alle, je nach Arbeitsschritt: Natlrlich missen die
Disponenten Detailwissen (iber ihre Kunden haben und deren Offnungszeiten,
Wunschtermine und fixe Lieferzeitfenster kennen. Und selbstversténdlich brauchen
sie alle relevanten Informationen Uber die verfligbaren Fahrzeuge, wie zum
Beispiel Ladekapazitaten oder Ausstattungsmerkmale. Dazu mussen sie fur das
richtige Fahrzeug den passenden Fahrer auswéhlen und deren Lenk- und
Ruhezeiten bertcksichtigen. Und weil sich alles im taglichen Geschéft immer mal
wieder andern kann, miissen sie auch auf zusétzliche Auftrage, Stornos und

unvorhergesehene Ereignisse reagieren kénnen.

Aber diese Flut an Informationen nttzt ihnen wenig, wenn sie quasi alle auf einmal
auf sie einstirmen. Es gilt, die Informationen zu kanalisieren, sie passend zu den

jeweiligen Arbeitsschritten dem Disponenten zur Verfigung zu stellen. All das auf
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einer klaren Oberflache, die auf einen Blick bzw. einen Klick die jeweils bendtigten Q

Infos bereithalt. traffic mobility logistics.
Moderne Tourenplanung mit PTV SmarTour:

Die PTV hat sich den verschiedenen Herausforderungen angenommen und eine
neue Software entwickelt. Denn PTV SmarTour ist mehr als nur PTV Intertour
.reloaded” — an der Software ist einfach alles neu: Die Technologie, die

Oberflache, die Benutzerfuhrung und sogar die Mdglichkeiten, damit zu arbeiten.

Die Software eignet sich fur kleine und groRe Fuhrparks. Sie bildet komplexe
Transportprozesse, kooperative Planung im Disponententeam und die
gemeinsamer Verplanung unterschiedlicher Verkehre in einem Produkt ab. Dabei
plant sie hundertmal so schnell wie andere Planungssoftware am Markt und kann

mit einer Weltneuheit aufwarten: Der sogenannten Multi-DIMA.

Eine Distanzmatrix, kurz DIMA, ist bei allen Tourenplanungsprogrammen notig.
Doch sie bildet nicht immer exakt die Realitat ab. Schlie3lich ist ein Pkw schneller
als ein Sprinter, der wiederum ist schneller als ein Vierzigtonner. Aul3erdem kann
ein Vierzigtonner nicht unbedingt die gleichen Strecken fahren, wie ein kleineres
Fahrzeug. Deshalb gibt es in PTV SmarTour fUr jedes dieser Fahrzeugprofile eine
eigene DIMA. Das macht die Planung wesentlich realistischer — und das

individuelle fur jedes Fahrzeug innerhalb der gleichen Planung.

Die Neuheiten auf einen Blick:

Multi-user-fahig
Planung von gemischten Verkehren

Multi-DIMA

CO,-Berechnung
Benutzerfreundlich

>

>

>

> Integrierte Datenversorgung
>

>

> Beliebig skalierbar
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PTV Planung Transport Verkehr AG

Die PTV-Gruppe steht fiir zukunftsgerichtete Softwaretechnologien und Consulting zur Sicherung der
Mobilitét. Sie hilft den Menschen bei der Planung und Steuerung des Verkehrs, informiert Uber das
Verkehrsgeschehen und unterstitzt nachhaltig die optimale Nutzung von Ressourcen. Die konzernun-
abhangige Unternehmensgruppe gilt seit 1979 als fihrender Produkt- und Lésungsanbieter fur die
Reise-, Transport- und Verkehrsplanung.
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http://www.ptv.de/

Die weltweite Nachfrage hat fur dynamisches Wachstum gesorgt: Heute arbeiten rund um den Globus ir\./)

Uber 700 Mitarbeiter an innovativen Kundenldsungen fur die 6ffentliche Hand und Industrie. Der Haupt-

sitz in Karlsruhe mit enger Verbindung zu Forschung und Ausbildung ist Entwicklungs- und Innovations- traffic mobility logistics.
zentrum. Gleichzeitig ist die PTV mit Niederlassungen und Beteiligungsfirmen an vielen Standorten in

Deutschland, Europa und auf allen Kontinenten zuhause.

In den Geschaftsfeldern Traffic Software, Transport Consulting und Logistics Software ist "PTV Tech-
nology" Grundlage fur viele Markenprodukte sowie fir die eigenen, marktfihrenden Produktlinien
mapé&guide und PTV Vision.

PTV. Die Verkehrsoptimierer.
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