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Management automatisches Fahrgastzahlsystem
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Datenbank fur das Management eines automatischen Fahrgastzahlsystems

Im Auftrag der Stadtwerke Miinchen Munchner Ver-
kehrsgesellschaft hat die PTV AG ein System fir die
Planung des Einsatzes eines automatischen Zahlsys-
tems sowie die Aufbereitung und Auswertung der
erhobenen Fahrten realisiert.

Auftraggeber: Stadtwerke Miinchen Miinchner Verkehrsgesell-
schaft

Projekt: Datenbank fir das Management eines automatischen
Fahrgastzahlsystems

Infoline: Abteilung OV-Software + Erhebungen, peter.mott@ptv.de

Die wesentlichen Schritte sind in der Grafik darge-
stellt.
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Grundlage fur die Auswahl der Erhebungsfahrten in
einer Erhebungsperiode sind die im Fahr- und
Dienstplansystem geplanten Fahrzeugumlaufe. Uber
die Vorgabe eines angestrebten Stichprobenumfangs
werden die notwendigen Fahrten ermittelt und in &-
nen Zahl- und Erhebungsplan umgesetzt, dem die
mit Z&hlsystemen ausgertisteten Fahrzeuge zuge-
ordnet werden. Bei Bedarf kénnen auch manuelle
Zahlungen erganzt werden.

Nach der Erhebung werden die Rohdaten in einem
herstellerabhéngigen externen Datenformat aus dem
Zahlsystem tGbernommen und in ein quellunabhéangi-
ges internes logisches Rohdatenformat transformiert.
Durch einen Abgleich mit dem in VISUM realisierten
Angebotsmodell werden die Rohdaten auf ihre Quali-
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tat Gberprift. Inkonsistenzen zwischen Ein- und Aus-
steigerzahlen werden durch einen Ausgleichsalgo-
rithmus innerhalb vorgegebener Toleranzen bereinigt.
Fahrten, die aufgrund fehlender Ubereinstimmung mit
dem geplanten Angebot oder wegen mangelinder
Qualitat nicht ausgewertet werden sollen, kénnen
manuell Uberpriuft und iterativ in den Prozess einge-
spielt werden. Protokolle erfassen Zahl und Art der
insgesamt gezahlten, automatisch oder manuell ge-
I6schten bzw. die fur glltig befundenen Fahrten. Ein
Abgleich mit dem urspriinglichen Z&hlprogramm er-
mittelt Abweichungen und ggf. notwendige Nacher-
hebungen.

Die im Aufbereitungsprozess verwendeten Angebots-
und Nachfragedaten sowie die Protokollinformationen
flieBen in ein relationales Datenbanksystem, das
Grundlage der OLAP (Online Analysis and Proces-
sing) Auswertefunktionen ist.

Der Zugriff auf diese Datenbank erfolgt Giber den
VISUM Information Server. Die Form der vordefinier-
ten Sichten und die Gestaltung der Webseiten, Uber
die Anfragen formuliert werden, lassen sich in weiten
Grenzen den Bedurfnissen und Kenntnissen der
Benutzer anpassen. Der Benutzer legitimiert sich
durch Kennung und Passwort. Uber ein vom Admi-
nistrator verwaltetes Rechteprofil werden die mogli-
chen Abfragen bzw. Darstellungen der einzelnen
Benutzer(gruppen) gesteuert.

Ergebnisse der Abfragen kdnnen in einer Tabellen-
ansicht im Browser gezeigt oder in Form ublicher
Businessgrafiken, z.B. als Ganglinie, dargestellt
werden. Durch den Einsatz von VISUM kénnen Er-
gebnisse auch im Netzzusammenhang als themati-
sche Karten visualisiert werden, z.B. als Saulen je
Haltestelle oder Belastungsbalken je Strecke. Grund-
satzlich sind zeitbezogene, querschnittsbezogene
oder linienbezogene Auswertungen mdaglich.

Neben den reinen Zahldaten werden mit dem System
auch die Abweichungen vom Fahrplan je Haltestelle
Ubernommen. Damit bestehen umfangreiche Még-
lichkeiten die Punktlichkeit und Qualitat des Angebo-
tes auszuwerten und im Netzzusammenhang grafisch
darzustellen.
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